RESOL — Elektronische Regelungen GmbH ¢ Heiskampstr. 10 * 45527 Hattingen * Germany

RESOL Reparaturbedingungen

Reparatur

Sollte die Gewiahrleistungsfrist von 24 Monaten ab Kaufdatum abgelaufen oder der Schaden
durch Uberspannung oder andere Umweltbedingungen entstanden sein, erstellen wir lhnen
gerne auf Wunsch einen Kostenvoranschlag fiir die Reparatur des Gerites. Sollte die Repara-
tur des Gerites nicht mehr moglich bzw. nicht mehr wirtschaftlich sein, werden Sie dariiber
ebenso informiert.

Wird ein Kostenvoranschlag abgelehnt oder liegt kein Gewahrleistungsfall vor, werden wir
eine Uberpriifungspauschale in Héhe von 35,00 € berechnen.

Unberechtigte Beanstandung

Wird bei der Uberpriifung kein Geritedefekt festgestellt oder ist die Fehlerbeschreibung
nicht ausreichend, wird das Gerit gegen eine Uberpriifungspauschale in Hohe von 35,00 € zu -
riickgesandt.

Softwareupdate

Fir ein Softwareupdate und einen anschlieBenden Systemtest erlauben wir uns, eine Bear-
beitungsgebiihr in Hohe von 30,00 € in Rechnung zu stellen.Wird beim Systemtest ein Fehler
festgestellt, werden Sie vorab iiber anfallende Reparaturkosten informiert. Bei vielen Gerdten
(ca.ab Baujahr 2010) kénnen Sie ein Softwareupdate selbst liber eine SD-Karte durchfiihren,
wenn gewiinscht.

Porto- und Verpackungskosten

Alle oben genannten Pauschalen und Gebiihren verstehen sich exkl. MwSt. und Trans-
portkosten.
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